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WSTNP

AWsp- gpraca sektora publicznego i prywatnego Kkl uc

@O

UNWTO

UNWTO $wi at mzaga T@ystgka

Przedkgadany paanyk wd i &pma ¢ YWGQ $Rtora turystyki jest pierwszym tego typu
opracowaniem w Pol sce ark kom@Bdkso\woN praktyczne zasady funkcjonowania Regionalnych

i Lokalnych Organizacji Turystycznych i ich relacji z Jednost k ami Samor z Nodam innyn@r yt or i
podmi ot ami d zidh atcagnill Zy nzia §wnthezdecydowanie praktyczny c har akt er chol w
mi ejscach odwoguje sin do I|literatury omawi anegzmwageagadni

sN wynikiem wieloletnich doSwiadcze@® autora w tym zakr e
w tworzenie i funkcjonowanie Regionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych.

Mot ywem przewodnim poradnika jectdMOenigeordoawpprtnepgsk:

i kompl eksowego kreowania rozwoju turystyki w  &rt o droew i bsiikdu
pozwal agy na faktyczne wsp-guczestniczenie wszystkich f
turystycznN i ksztagtuj Ncych OEbfl ei kctzeem twesgpo- | sgkhordazi @@ af

harmonijna wsp-gpraca ty6ch organi gtaci ¢ROEd y®BHTworzekiast k uj N
nowych oraz zainicjowani e wsnpergspkriacchy swe krtaomac ht ugrywsg ygar
kierunki [ pomagal w dalszych samodzielnych dziaganiach.

Podst awN efektywnego funkcjonowani a gospodar ki turyst
turystyczne, tzn. kompleksowe oferty tworzone przez podmioty rynku w oparciu o lokalne atrakcje turystyczne,
kt -re powSwingdebrymwnwsp-1 nych zintegproawan$cihs Fejsadaphdpr a

danego regionu. Wy kreowani e i rozw- j takich of ert wymaga WS
samorz Nd-w terytorialnych, przedsi fibicozyznwW it aokrigeajn ivwsapc:jgp re
st al Reagionalne i Lokalne Organizacje Turystyczne, w  k powinmnie jiczestniczy | przedstawiciele

wszystkich wymienionych grup.

Poradnik pokazuje ROT i LOT jako narzndzie realizacjiawioldtpy&dnaoaotz}
pedgni NcN waUnN rolfd w stymulowaniu rozwoju |okalnej spo
zgodnN i aktywnN wsp-gpraci przgaoaktuawiuciysltiycwsazygot kij @hdn
terytorialnego i jego agend, przedsifnbiorc-w i organi zac

W tym WRPTydiLOTy LOT nie s Nednymi z wi el u organi zacjisN @Bdyniz Ndowy
reprezentantamigr upy sSwoi ¢h Srzojdoonwki-swk ac zbgrNastabawe degyBowanym uznanymi

podmi ot amit,r -Kts.erktmr owe partnerstwo (JST, przedsi Abiorc
rozwoju sektora gospodarki turystyczne;.

ROT i LOT mabgyN i namit wspier cajj Ncoysie oddzi agywani a i mo Ul i woSci ac
w zasadzie tylko pozi omem aktywnoSci uczzeesshiknw. i Phzugytuowahipowi e dr
izaangaUowaniu we j wsopld|gipwoaScchi, snkaut ecznego wspierania pr
turystycznych nie tylko zasobami ludzki mi, al e takUOe pozyskaniem

szkoleniowych i badawczych.
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W kolejnych rozdziagach czytelnik znajdzie odpowiedzi
turystyki w Pol sce ROTIAOTt o Dwiva 8c iswifie cjzeyst | est partner

partner - w i jakie z tSezgcozewyhnKajuNwagdr zpyoScwi.econo Lo
turystycznym. Wynika to z dw-ch podstawowych aspeght - w.
systemu [ sprawne funkcjonowanie tych organi zaciji de
organi zacyjnej turystyki w Pol sce. Po drugie w Polsc
z zagoUeni ami Ustawy o POii)e inomiyec hpl anQiTjye nsaitfio mti wart z es
i Aonstytuowaniadz asad i c¢ch dPpradaikj potipovaeSzatem j ak zagoUyi LOTNammaz |
model owe moUna zastosowaalgodlia wiejEcaryg asmioz ast zyeé Sd e Kaarioygk L
r-Unych autor - w, kt -re W SWwoj ej i stoci e tematycznej
funkcjonowani a i rozwoj u l okal nych partnerstw sektor
merytorycznN niniejszej publikaciji

Poradni k pramachtpeojgktuvpn. APart ner st wo regionalne JST i NGO

w wojew-dzt wi e zachodni opomor ski mo dofinansowanego
ZachodniopomorskN RegionalnN Organizacj i ¥urWwosjteywe: zdnzN \
Zachodni opomorskiego (partner projektu) i Forum Turyst

Wypracowane mechanizmy ws p- gdzi agani a, wnitoglidnak rpknoenée dacjze st
przedstawicieli Regionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych - uczest ni k- .wTo p rdoojwe kdt
aktywnoSci |l okal nej , Zzainteresowanhia rozwoj eMW imienoysty
real i zat or zw n pwsgygtkenkptzedstadvicielom ROT i LOT oraz partneromzJSTuc ze st niw z Nc )
projekciezaakt ywny wudziag w kreowaniu nowejkrauzeczywi stoSci t

Mamy Swi adomo Si, Ue =zawarzteeny®!| paiadni kpwu opozycijefbieylwya
czNst kN naszyotzepkoitwaz® b Jiednak aby zadSz Ndsiklgmkiietmuzoin
oczekiwania i pr ze dmkretnych a o z wir 8@ Ey c jPe t r a kporadpik jaletezp r 0's z
do rozwaUa@E i d a | Nazpyicshz cd yes krawsrtygh\td propozicgch @ przedstawcie swoje.
Piszcie biedopron®ri epeezes@forumturystykipl . Jestem przekonany, UOe wsp
optymalne rozwi Nzani a.

ke 1
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1. System organizacyjny turystyki w Polsce

System organizacyjny turyeyykiszwa@®Ptol wcewynzkseskafuonbewne,]

i mechanizm-w kierowania, Kkt-ra miaga misajndeg NogcpodpN
i nstyt ua flikwidevens,t ag na ich miejsce powbdea,noktl -urbe uwpl oramodatoadP
przeksztagceniu i nadano im nowy &ksztagt. Na szczeg:- |
ostatnich kilku 1| at nastnpuje wyra¥ny podziad kotakpet enc

na szczeblu krajowym, jak i regionalnym.

Pol sk N t warsgczebly krijowym ki er uj e Mini ster wfaSoziomeyregiohalnym t ur y s
za turystykn odpowiada MarsdaggkzrBogpgewudzuwyst Yiaeidazina j
w kompetencjachj ednost e k s a mawzela\ppwiatoywegh i gminnego. W sektorowych strukturach
wspieraj Ncych rozw-j ttuarkylset yPkoil svkyNmiGerngialn i rzaalisgRéwioriloychy st y ¢ z
Organizacji Turystycznych (ROT) oraz si.el Lokalnych Orgse
W niniejszymr ozdzi al e dokosanoktpurzegt dldoni zacyjnych i uwar unkoa
zwyczajowych funkcjonowania systemu organizacyjnego turystyki w Polsce.

1.1Mi ni ster wgaSciwy ds. turystyki

Naczelnym organem administrlacym »pa EGftevofve] ur pyspyhvi ejde s @
i Turystyki, kt-rego po dlsstaaevjoavsytm k sazltarediizagavpalitykitwyzakresie
gospodar ki turystycznej or az prowadzeni e spraw udotycz
i mechanizm-w regulujNcych rynek turystyczny. W r amach
Turystyki.

DEPARTAMENT TURYSTYKI odpowiada za pr ogramowani e rozwoj u i ksztagtow
ekonomicznych turystyki, wyznacza kierunkiipr i or yt ety oraz sprawuje nadz-r nad
promociji turystyki na rynku krajowym i zagranicznym.

Do zakresu dziagania departamentu nal’Pe0ON w szczeg-IlnoSci
1) realizacja zada@® zwi Nzanych am@ryskkieowaniem rozwoj u i p
2) opracowanie, wdraUanie i monitorowanie program-w i d

3y prowadzenie spraw zwi Nzanych z zagospodarowaniem tur
4) programowani e i prowadzenie spraw dotyczNcych popraw

5 powadzenie spraw zwi Nzanych z tworzeniem mechanizm-w
w szczeg-lnoSci w zakresie rozwoju przedsifinbiorczoSc
konsument -w usgug turystycznych oraz dokonyspyezaeji em ocC

6) prowadzenie spraw wynikajNcych z zada@® ministra wgas
0O usgugach turystycznych;

Mifidzy innymi i kwi dacj i ulegd UrzNd Kultury Fki, a wich niejece ustanoWiono y s t y K i ol
instytucjn Ministra wgaSciwego ds. turystyki oraz utwor zrodiio Pol sk N Or
I nformacji Turystycznej oraz Pol ska Agenc]| &azéhe zMimsferstwalSkarby dotP@Tk i SA, Kkt -
2 http://www.msport.gov.pl/departamenty-i-biura/1995-Departament-Turystyki
6
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7) prowadzenie spraw wynikajNcych z zada® ministra wge

uznawania nabyt ycczh own kpoanEskti veahc hUn i i Europej skie]j k wa
regul owanego Aprzewodni k turystyczny" oraz do podej
wycieczek";

8 prowadzenie spraw wynikaj Ncych z nadzordu Poil siks\t r a v
Organizacj N TurystycznN;

99 udziag w procesie tworzenia prawa wsp-lnotowego maj
spraw wynikajNcych z czgonkostwa Polski w Uni.i Eur c

10)prowadzenie spraw zwi Nzanych z oadaovygch ergamzaggachwe m Pol s ki

turystycznych, w tym w szczeg-IlnoSci w $wiatowej Or
Bagtyckiej Komisji Turystycznej, grupy do spraw tur
11) przygotowanie i prowadzenie spraw z zakresuws p - gpr acy mi ndzynarodowej w d

12)prowadzenie spraw dotyczNcych tworzenia Krajowych F
13)i nspirowani e i wspieranie procesu ksztagcenia kadr

14)r eal i zacj ak rzeasdiae®E swz kzoal eni a i doskonalenia kadr zawo
w dostosowaniu do zmieniajNcego sifi turystycznego r

15 programowani e i realizacja zada® zwi Nzanych z prows
publicznej w zakresie turystyki;

16)pr ogramowanie i realizacja zada® w zakresie prac be
upowszechnianie ich wynik:- w;

17Y)wsp-gpraca z jednostkami ksztagdcNcymrozwojawymiy dl a tur
1.2 Polska Organizacja Turystyczna

Polska Or gani zacja Turystyczna powodana zostaga pa zewo SN,
dziagalone®idz8§gcznia 2000 roku.*Zgodnie z ustawN o POT

AAMtl.W celu wzmocnienia promocj i Pol ski w dziseidizi males kt
Organizacjin TurystycznN z siedzibN w Warszawie.

2.Pol ska Organizacja Turystyczna tworzy warunki wsp-gp
terytorialnego [ organi zacji zrzeszaj Ncych pr zReddus i Rk
gospodarczegoiz awodowego, oraz stowarzysze@ dziagaj Ncych w te
Powo§anie Polskiej Organi zaciji Turystycznej, a takUOe
doprowadzi Jy do reorganizacij. systsamwowygr nNdlzami an atdu rPy
Mi nister wgaSciiwybeds. et jreysgt yrkiim Mini ster Sportu i T

okreSlony w arth 3 ustawy o POT

jUstawa~o Polskiej Organizacji Turystycznejz25czerwca 1999 r. (Dz. U. Nr 62, poz. 689 z p-Fnie
tamUe

7
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1.Do zada® Pol skiej Organizacji Turystycznej nal eUy:

1) promocja Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie,

2y zapewnianie funkcjonowani a i rozwijania polskiego sy
3) inicjowani e, opiniowanie i wspomaganie plan-w rozwoj
4) wykonywanie innyclhhnyatta@rgewi @ergany i jednost ki, 0

na zasadach okreSlonych w umowie zawieranej pomi nd

Organizacj N TurystycznN,

5  inspirowani e t wor zeni a regi onal ny c bych swogna makrgsant | i t U
dziagani a obszar jednego Il ub wi Acej wojew-dztw,
obejmujNcych swoim zakresem dziagania obszar jednej
a takUe z nimi wsp-gdziaganie.

2. Polska Organizacia Turystyczna, wykonuj Nc swoje zadania, wsp-gp!
1) jednost kami samor zNdu terytorialnego,
1a) regionalnymi i lokalnymi organizacjami turystycznymi,

2) organizacjami zrzeszajNcymi przedsi frziNodruc-w z dzi edz
¢ é gospodarczegoiz awodowego, oraz stowarzyszeniami dziagaj Ncyr

3) polskimi przedstawicielstwami zagranicznymi-w z akr esi e zada®& wykonywanych z

33W sprawach okreSlonych w art. 27 a0 udsztiaawjya ch drdima né4 s wr &
(Dz. u. z 1999 r. Nr 82, poz. 928) Pol ska Organizacja Tu
Status organizaciji poverekenoekr elSd teenwe seajdrmcE No,r zy duUej s

oraz zagwarantowani e f i nansowani a dzi aigdajeP0Od macnedbbstawy dompewas zeniaa
dziagal noSci

13Tr - jszczebl owy system organizacyjny turystyki

Powogdani e POT mi ago na celu stworzeni e profesjonal nej
w pad@&ach Uni i Europejskiej.(NaZodoweh@rgdniiacji;Twyutyctnajn-il\BTOS)POT
rozpocznAto inicjowanie tworzenia regionalnych (ROT) i |«
turystyki. ROT i LOT maj N abnoir zNglaswvz a zyynMrwsap nygrmacy ok a
i organi zacij.i pozarzNdowych sektora turystyki. Powogani
rozwoju wszystkich wmj epfowvdszttad. wWoPel swe tr - jszcyimgbl owy
turystyki. Schemat tego systemu przedstawia rysunek 1.

® Narodowe Organizacje Turystyczne (National Tourism Organizations -NTO)-s N t o i nstytucje pozarzNdowe, Kkt -r
okreSlonych funkciji od orgamwavwejentzwd a®ic aamivniasknmnacije pradisocj i tury.
centralnego systemu zarzNdzania turystykN.

Alejzak W., Marciniec T.,Mi ifdzynarodowe OrgahiWpadgawniTarwetACEBINS, Krak-w, 2003
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Organy wiadzy Instytucje wspierajace Sektor komercyjny oraz
rozwoj turystyki organizacje i instytucje
branzowe

POT Polskie Osrodki
ini Informacji Turystycznej
MlnlsFﬁ_rstwo y <- Polska Ji Turystycznej
SOt irystyk) Organizacja Polska Agencja
A Turystyczna Rozwoju Turystyki SA
1
1
1
1 1
: : Samorzad Gospodarczy
1 I1zby Turystyki
1
V Regionalne organizacje
Wojewodztwo > Regionalna branzowe
(Urzad Marszatkowski)
Organizacja Jednostki edukacyjne
A Turystyczna i badawcze
1
Y Wieksze przedsiebiorstwa
o charakterze regionalnym
Powiaty
:
Y LOT Podmioty gospodarcze

sektora turystyki

f\ Lokalne organizacje

sektora turystyki

Lokalna
Organizacja
Turystyczna

Miasta i Gminy

Rys.1. Schemat modelu tr - -jszczebl owego systemu organi zac
tr-dgo: opracowanie wgasne

W polskim systemie organizacyjnym p a (Es Sejnai Senat jako organy ustawodawcze ok r e S1 aj N r amy
funkcjonowania i rozwoju p a Es.t wBada Ministr-w (RzNd) j est organem v
okreSlenie | realizacjn polityki paGtwa m.in. w zakr
powi erzone MSmiwemowds wjaurystyki, kt -rym aktualnie |
tego mi ni sterstwa tameotdiurystykh bdpowedzidhg gar r eal i zacj i zadaE
sektora turystyki.

Do reali zacji dziaga® Aopewacsyzjcreyecghd no 8e ivo jwu  ztawkrr yessti ye
turystycznej or az wspomagani a rozwoju [ moderni zac]j
Organizacjfin TurystycznN. Ust awowo Ministerstwo Sportu
mi Aydzt y mi jednost kami formal nej podl eggdoSci . POT jest
z kt-rym wsp-gpracuje i kt - re wspomaga programowo. Re
Organi zacja Turystyczne (LOTS)t attou so dsrarinbondez i jed chryacsht kois - rba j
POTi ROTi LOTniemazal eUnoSci hj®ecaNchécmayomi ast powi Nzani a

dziaga® wsp-lnych, okreSlonych w bilateralnych umowach
Regionalne Organizacje Turystyczne powinny zrzeszal L
na zasadach czgonkowskich i wsp:-gpracowal z ni mi przy
9
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Opr-cz podmiot -w opisanych paWwyUejfohakelUparesnceedodangnl
organizacji branUowych w tym w szcidzh TurystgkiS Organimagen® r z Nd u
prowadzNc dziagalnoSi wsp-gpracuj N, w zaleUnoSci od pod
podmiotami systemu organizacyjnego turystyki w Polsce.

Bardzo ist ot nym el ementem systemu sN r-wnieU i nsdukadyjnee y bad
ProwadzNce badania i ksztadgcNce kadry tdvioa z«Nz eroakvagbri mzu rdil
systemu.

Tabela 1. Struktury organizacyjne turystykiw Polscei podzi a§g gg- wnych zadaCE

INSTYTUCJE - ORGANIZACJE ZADANIA

Poziom krajowy

- regulacje prawne,

1 Ministerstwo Sportu i Turystyki - zarzNdzanie,strategiczn
Departament Turystyki - promocja w kraju i za g
1 Polska Organizacja Turystyczna POT - budowa i koordynacja krajowego systemu

informacji turystycznej,
- wspieranie rozwoju
- badanie rynku

sa mo r gdsmbdarczy (Izby Turystyki)
O zasingu krajowym

Tog-lnopolskie organiz dziagalnoSi naukowa, ed
T oSrodki naukowe, bada zawodowe
- inicjowanie i koordynac
og-l nokraj owej

Poziom regionalny

- infrastruktura regionalna,

T wdziagy ds. turystyk| . planowanie regionalne,
Marszagkowskich, - budowa i koordynacja regionalnego systemu

1 Regionalne Organizacje Turystyczne - ROT informaciji turystycznej,

1 regionalne agencje rozwoju turystyki - wspieranie podmiot-w go

. ) ) - promocja nha rynku krajo

1 regionalne izby turystyki zagranicznych

T organizacje branUowe - zarzNdzanie jakoSciN

9 oSrodki naukowe, bada - inicjowanie i koordynac
0O zasingu regional nyn na poziomie regionalnym

- edukacja i doskonalenie zawodowe,
- regionalne badania rynku

Poziom lokalny

f UrzAady Miast i Gmin, - planowanie lokalne
{ Lokalne Organizacje Turystyczne - LOT - tworzenie i -rwugstycznyclpr od
T 1okalne organizacje b promocja w wybranych regionach kraju
- informacja turystyczna
10
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T Lokalne GrupbeDDzi agan -~ WSpiéeranie podmiot-w go
. . - zarzNdzanie jakoSci N
1 inne formalne i nieformalne grupy

partnerskie: klastry i konsorcja turystyczne,
grupy marketingowe, itp.
tr.-dgo: opracowanie wdasne.

organizacja imprez turystycznych

1.4 Regionalne i lokalne organizacje turystyczne i ROT i LOT

Powstawaniu Polskiej Organizacji Turystycznej t o wa r z gpracesyt@orzenia Regionalnych i Lokalnych
Organizacji Turystycznych. Idea utworzenia struktury POT i ROTi LOT mi aga na <celu stwo

dziagaj Ncego, podobnego do funkcjonuj Ncyd Ipierwszyplan@Estt wa ¢
tego systemu, ut worzony zostag na podstawie ustawy, w
i organizacyjnN oraz zagwanraa nrteoaMainzoa c§rfo dza d abd. d Uevh-orvep o
ROT i LOT - pozostawionow zasadzie dowolnoSi zar-wno pod wzglfidem
r-wnieU zasad finansowania ich dziaga . Co prawda, w
przepi sy ustawy o st omajbiyy s zpeondisacahw,N kdto- rtewor zeni a f or mug
te nie majN charakteru obligatoryjnego. Wynika to z ar

AW celu wykonania zadani a,.1mkt5knto grNy nb ymio waw ow zaor ntekalm8e guisotn
organizacje turystyczne.

2. Do tworzenia i dziagania regionalnych i l okal nych
z dnia 7 kwietnia 1989 r. i Prawo o stowarzyszeniach (Dz. U. Nr 20, poz. 104, z 1990r. Nr 14, poz. 86,
z 1996 r . Nr 27, poz. 118, z 1997 r. Nr 121, poz. 7 €
1) czonkiem tymbgNrhgphieachy fizyc,zne Sz oseodyl maloine

o kt-rych mowapktdi2art . 3 wus

2) hadz-r nad tymi organi zacj ami sprawuje minister wg

3) organizacje te mogN prowadzil dziagalnoSi gospodar
i w przedmiocie okreSlonym w ich statutach.

3. Do zada@crhedi dm&lal nych organizacji turystycznych n
1) promocja turystyczna obszaru ich dziadgani a;

2) wspomaganie funkcjonowania i rozwoju informacji turystycznej;
3 inicjowanie, opiniowanie i wspieranie plan-w rozwo

4 wsp-gpraca z PolskN OrganizacjN TurystycznN.

4 . Minister wgaSciwy do spraw turystyki moUe, w drodz
organizacjami turystycznymi l ub Il okalnymi organi zac]j
Nie okreBhiom@ wzajemnych relacji, jakie powinny zachod
zadaE& i kompetenciji, j ak i zagadni e® czgonkowski ch, C
jednak zakgadane cele t wioROT&hOTa mafep ekrebturyoepakiw
gg- wne warunki organiza&:yjne t worzenia ROT i LOT
®tr.dga informacji, oma bdzweekwaryohiobregéhni zacyjne tworzenia ROT i

- Ustawa o POT wraz z uzasadnieniem sejmowym, op. cit.;
- Podstawy organizacyjno-prawne regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych, Warszawa, POT 2003;
- A. Gordon (red.), Turystyka w gminie i powiecie, Warszawa, POT 2003;
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1. Podst awN p rtaomena ROT id OT jest ustawa o stowarzyszeniach
ia winc formuda stowarzyszemiwmwd qlbi dmwii eNrzikeuPOJd rotw.ar & ywsste

umoUl i wi aj Ncego czgonkowstwo w.tych organizacjach os- b
2. Regionalne Organizacje Turystyczne powinny byl pgaszcz
wojew-dztwa, organizacj.i branUowych oraz Lokalnych Org

czgonk@mi p®&wi nny byl :

- wgadze woj e vz Ndzrksizea §)kb ws K i

- regional ny s amor(zbytdirystyk)s podarczy

- regionalne orga(itmavajre ylsrzemUmwe f)undacj e, zwi Nzki it

- Lokalne Organizacje Turystyczne, dzi;agaj Nce na obsz.

- uczelnie ksztagcNce kadrsgktoraturgstykiiwadz Nce badania dl a

- dodatkowo moUna uwzglfndnil udziag wifhkszych przedsi i

prowadzNcych swojN dziagalnoSi na terenie cagego WwWOj]

3. Lokalne Organizacje Turystycznepowi nny byl pgaszczyznN wsp-gpracy wgac

przedsifnbiorc-w sektora turystyki, czyli czgonkami LOT

- mi asta i gmi ny, na terenie kt-rych dziaga LOT;

- powiaty bhndNce terenem dziagania LOT;
- |l okal ne or ganiis@awajzyeszeha, fand dac e , zwi Nzki itp.;

- wszystkie podmioty gospodarcze, prowadzNce dziagal n
turystycznych i paraturystycznych.

Lokalna Organizacja Turystyczna?

Podej mowani e skutecznych dzi aga® w z aekznyehsii gospodasczyehi Nz y wa
wy mag a wsp-gpracy admi ni stracij. publicznej, U podgasvds i nbi
aktywnego dzi agani a uczestnik-w Srodowi ska l okal nego
idea partnerstwa.

Partnerstwa lokalne w turystyce st anowi N podst arezvojuklakanejvgespodaaki turystycznej

wW oparciu o} wsp-gdziagani e wszystkich sektor-w, :zaint
publicznego, prywatnego i pozao7zsy§tdmuvmagg1izacjitMystykia\mRDIsch, ust av
partnerstwatep o wi nny p rfzoyrj modwia | f u nLbkalhe) @rganimabji Turystycznej.

Lokal ne Organizacje Turystyczne (LOT) powinny byl
systemu promocji i rozwoju turystyki w Polsce.

-M. Mi gdal (red.), Jak rozwijal lokalnN turystyki, Szczecin, Forum Tur
- J. Walasek (red.), Promocja i kreowanie turystycznego wizerunku Polski, Warszawa, POT 2005;
-G. Gogembsuiygtregka)w Tjnhnciu podmi ot owym i przestrzennym, Pozna & Akac
" Ustawa o POT , op. cit.;
12
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LokalnN Or gani zacj hpowinm gwerzyylc z n N
1. Samor z Nd Imejkka dmingy; a nawet powiatowy,na t ereni e kt-rych dziaga

2. Przedsi nbi or cy orazuinng podymioty,n(osoby prawne i osoby f i zyczne prowa
dziagalnoSi , gds$ po dayjedyhr ySci dlia usigaulyi Swiaasndonz dn ei st
Fr - dgo diowahlbndeu, bys bergaak at or eprezentacja podmiot - -w p
lokalnej oferty turystycznej

3. Lokalne organi zac(weéymmwo 3 ac z N dtoel,a okSacii me jsiérolotiozumianymi
zagadnieniamitawyBzgkhiNmi stowar zyszeniiawa Unwei, N zbkyi ,b yf
moUl pwig@a r e p organizaditz danggaterenu.

PodstawN prawnN tworzenia LOT, wskgaapNawnass(@mwvar oy £ D
cytowany art£ustSlrustavy o POT)

Ustawao POT wskazuj e, UOe czgonkami LOT mogN byl w szczeg:
1) jednostki samorzNdu terytorialnego,
2) przedsi-‘zkmirorwny osoby fizyczne jak i osoby prawne,

3) organizacje sektoraturystyki, w tym organi zacje samor zNdoazgospodar
stowarzyszenia dziagajNce w dziedzinie turystyki

Schematc z § o n kL®OW griedstawia rysunek 2:

Podmioty gospodarcze

f"""—_ sektora turystyki

Lokalne organizacje
sektora turystyki

LOT

Lokalna Organizacja
Turystyczna

Miasta i Gminy

Rys. 2 Schemat czgonkowski LOT
tr-dgo: opracowanie wgasne

LOT powinna inic j owa | i koordynowal dzi agani astykw nazsackeblelskalreym.r 0 z w
Lokalne Organizacje Turystyczne z cagego woj ew-dzt wa powi nnna pomianpe: g pr e
regionalnym. Regionalnym forumws p - § pktC@ppwi nna byl ROT.

ROT-Regi onalne Organizacje Turystyczne powinny byl pgas
wjadz samorzNdowych wojew-dztwa,

regionalnych izb turystyki,

regionalnych organizacij.i branUowych,

jednostek edukacyjnych i badawczych,

wi fikhzpczedsinbior schasakter regdpnagalymoSci ,

sieci Lokalnych Organizacji Turystycznychd zi agaj Ncych w danym wojew-dzt wi

X X X X X X

Schematc z § o n kKROWs kwie ws p -LQTamipreegstawiaponi Uszy3r ysunek
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Samorzad Gospodarczy
Izby Turystyki

Regionalne organizacje

/ branzowe
Jednostki edukacyjne
‘ i badawcze

Wieksze przedsiebiorstwa
o charakterze regionalnym

ROT

Regionalna Organizacja
Turystyczna

Wojewoddztwo
(Urzad Marszatkowski)

LOT

Lokalna Organizacja
Turystyczna

LOT

Lokalna Organizacja
Turystyczna

LOT

Lokalna Organizacja
Turystyczna

LOT

Lokalna Organizacja
Turystyczna

LOT

Lokalna Organizacja
Turystyczna

Ry s. 3: Schemat czdonkowski ROT we wsp-gpracy z LOTami

tr-dgjgo: oprsnmeowanie wga

Regional ne i Lokalne Organizacj e organizagamy teanigh twerkenias t o s u n

pojawi ga sin w zapisach ustawy (z 1999 r.) o Polskiej
pgaszczyznin wsp-gpracy trzech sektor - w:

i jednostek samorzNdu terytorialnego
0 przedsinbiorc-w
U organizacji pozarzNdowych

ROT i LOT to regionalneilokalnepar t ner st wa o charakterze branC
jako szczeg:-lnego rodzaju stowarzyszenia z uUc
Nienal ey i chaposgtakzedr ibnychpodmeiwnti-tw.znych

ROTy i LOTy naleUy traktowal jako swoiste narzh
wyodr ibni onych zada@ENeyashnywahcel u korzySi

3. Istota partnerstwa lokalnego

Jak juU wspomni pmadswamne Sirkiteyjwnego dzi agania uczestnik.:-

(

swoj ej spogedea padriesiwa.l ePlayr t ner st wo to zagoUenie, Ue pode.
w zakresie rozwi Nzywani a vpyr noabgl @ m-we p -sgpporgaeccyz n yacdhmi ni st r
przedsinbiorc-w i organi zacji pozarzNdowych. Partner st wc

do skutecznego wywierania wpgywu na Srodowi s kws pl-dknadlene

realizowane projekty w formule partnerskiej.

F i UNIA EUROPEJSKA
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3.1 Partnerstwo lokal ne czyli RAZEM moUna WI NCEJ

Wsp-gpraca pvaritdrzeyr sbkiaznesem, wdadzN i i nstytucj ami pozaea
sifn byl czymS naturalnym. W Sreodawiobk w,, KnawgHow ckzaydmS rc @ dils t
finansowych) do samodzielnych d zi @gi@as zczeg:- Il nychwppdghpoaca partnerska

skutecznym rozwi Nzani em.

Wsp: - gpraca partnerska powinfa apidralwi sikiu naokadasgdzi &l MKRZEM
i odpowiadal na potrzebfn kumul owania wiedzy, dzoz&8midrean drealizacin i a i
ws p edorelu. Partnerstwo tworzone jest przez kilka instytucji lub organizacji (publicznych lub prywatnych),

kt -re zdecyduj N <iefi uws pzdid Nizahala Wwanego problemu na s

[ realizujN wsp-Ilne projekty. Taki Sspos - b dvgpiracogamin i a W

wi elostronnego i innowacyjnego podej Scia do rozwi Nzywa

Partnerstwot o dNUeni e do stworzenia wsp-lnej straitpagi i dzi

realizacji poszcaamgklte$pbdyadg Eobowi Nzk-w i odpowi edz
poszczeg-lnych czgonk- - w.

Kwintesencj N partner st wai nsetsytt wmcsjpi-,J pkrta-crae loundiz ir eipr e z «
reagowanie na zmi ecnjifiajiNcplb wssitfia j syt eytapinecstwia e my .
jestdobrepoznanie sifi partner - w, wswpaemmeaaufadei o wioej dazlinaol o !

TakN formugdN wsp- - Jgwodokalnej est partner

Partnerstwolokalnes-czyli zorgani zowana forma wsp- §pr a<€po vwsitea guo
okogo 1980 r. w Kanadzi e. Pomysg szybko dotarg do US
nierentownych hut i kopalni. Zwalnane osoby moggdy w-wczas korizysmo&di i wo§
przekwalifikowania sinfn. Poni ewaU efekty podjnatych dzia
Partnerstwa Lokalnego, kt -ry p-¥ni ej zostag rozpowszec
W Polsce mo d e | pilotaUowo wprowadzony zostag w koG u | at 9
miejsc pracy w kopalniach. Dzi S wszystkie polskie recg
pol ityki regional nej .zmdizafd &dlp moWgweé ediza agasipadarczego i
rynku, poprzez budowani e trwagego pairmnsiteytst owjaa mini idzNdowy mi |,
organi zacj ami pozarzNdowymi, |l okalnym biznesem oraz mi

Partnerstwo prizynesstrkarnddei ewNazfsitwe zZkdarzzyasScsi.n bowi er

podmi oty nie sN w stanie w pegni skutecznie realizowal
kadry lub zaplecza technicznego. Partnerstwo pomaga wtedy w takiej koordynacji dzi agaG, kt -ra
sp-jnoSi, trwagoSi i skutecznoSi. Poprzez swoje dziaga
wsp-lnoty i wzmochienia | okalnej toUsamoSci . Z twor ze
zwi fkszerwyigmdwio&ci i spodecznego poparcia oraz skumulow
®Portal organi zaciji pozarzNdowych h-tstepr:wi/swwawpngoowy wanyPawt mamatcwma
wsp-gpracrystiwgp amitindkczysektorowego (wspieranie rozwoju wsp-gpracy pomi
15
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jego istnienia leUy w zdolnoSci do sposobu zmiany mySI el
stosunk-w spogecznych poprzega€eal i zacjn zamierzonych dz
Partnerstwalokaine mogN mi el char-alottegrczlydamnbGawyj Nzani ¢

lub przyspieszenia rozwoju w zakresie konkretnej dziedziny lokalnej gospodarki.

Od 2000 roku, w oparciu o ustawowe rozwi Nzar
wPoIsceg,powinnawayizona w cagym kraju siel partne

Te partnerstwa to LOKALNE ORGANIZACJE TURYSTYCZNE.

Il den partnerstwa w pegni zr eal i z oiwgadnerspma dokatnd w turgksRéeZ EM  mc
narzindzi em s uk cpeosdua r z,Bherzd) Opgang w rozdziale: GGOSY W DY S IOOBRE |
PRAKTYKI i CASE STUDY.Jego celem bygo zagoUenie |l ub aktgwpowani e

partnerskich w turystyce, kt-re gNczN sektor tpublic
przedsifAnwzinciach na rzecz rozwoju lokalnej turystyki

Grupapartnerskamto porozumienie organi zacij.i pozarzNdowych, sam
rzecz rozwoijguosppa@eczreqgo regdgionu. Skgada si publizznegor ze d st
(samor zNd, szkogy itp.), spojgecznego (organizacje pozar :
dobrowol nN, otwartN dla nowych partner-w. Dziaga na rze
wsp-l nych cechéch skwlgtewcrzamwy h , hi storycznych czy przyrod
g-rski). Nadrzndnym celem grupy partnerski e]j j est i nt e
sektory UOycia publicznego w regionie ir ozaw g wnri eqiii e&n ui.c |
partnerska realizuje wsp:-lne cel e, z kt-rych nagowaUni ej
ich wumiejnAntnbScdioSwiwaddzgnia dla realizacji wsp-|l nej s
publicznyghh ©sdguwWiNEzywaniu problem-w rozwoju | okalnego;
wszystkich partner-w oraz osi Ngnincie wysokiej jakoSci &

Grupy partnerskie w turystyce st anowi N podstawi kr eowaniyznej w bparciin e | go
0O wsp-gdziaganie wszystkich sektor . - w, zai nt-eublemegyyanych
prywatnego i pozar zNdo we goosysteriI organizeajic thrystykis w &olsoew pogvinny

przyj mbwamugn f un klcokabne©®manivach Turystycznej.

3.2 Model Partnerstwa Lokalnego **

Partnerstwo to model dziagania, w kt-rym kaUdy 2z partne
kieruje sin zasadN, Oe podej mowani e skutecimydh rddnygg
Srodowi sk |lub podmiot-w np. administracji, organizacji ¢

Cechy charakterystyczne Modelu Partnerstwa Lokalnego
A bazowanie na inicjatywach oddolnych;
A udziag znaczNcej reprezentacij i s\piskahizoesun o Sci l okal nej

° Ustawa o POT, op. cit.,
®“Fundacja Partner s thipdwwivlgmpygannerskie.ard.m/m/e-to-jest-grupa-partnerska
"wg Instytutu Wsp- §pr ac ntpi/wwR.partenstea.osgiplva Lokal nego
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KAPITAL LUDZKI ) @ 'I'-' Pomorze , EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI . 0 “4* Zachodnie ‘IROT FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego


http://www.grupypartnerskie.org.pl/pl/co-to-jest-grupa-partnerska
http://www.partnerstwo.org.pl/

PORADNIKws p - § pJSa& t NGO sektora turystyki

A budowanie partnerstwa poprzez doSwiadczenie;
A proces, a nie jednorazowa aktywnoSi;
A metodawi el okrotnego uUyt ku;
A uzupegnia, a nie zastihipuje.
Wdr aUavioide |l u Partnerstwa Lokalnego polega na realizacj.
! Lokal ne i©Gbygpadareze;
f Szybkie Reagowanie i Wsparcie KoleUe@Eskie;
f Wzmacnianie KonkurencyjnoSci |l stniejNcych Przedsi Ak
1 Organi zowanie $rodk-w Finansowych.

1. Lokalne OUywienie Gospodarcze (LOG)
Pomaga spodecznoSciom |l okalnym w goymzveungosppdarczego| a k
i tworzeniu nowych miejsc pracy.

2. Szybkie Reagowanie / Wsparcie KoleUeGEskie.
Podstawowym cel em tmonmtdring d pizeavigyavdbie jzreistu Jat wi aj Nc e pr o\
dzi agal nopfces poot aznego zatrudni,&kni-a yehadodowrkinki-gw zZ mi
z restrukturyzacjN gospodar kibar@dpoicizaidsfjoNe Bafnighu
Kol eUeEskiego.

3. Wzmacnianie KonkurencyjnoSci |l stniejNcych Przedsinbi
W ramach tych aktywnoSainipodéjamowewamens Endai &dnkur enc
i stniejNcych miejsc pracy poprzez r-Unorodne szkoler
powi nny b yistytupe kalne lub regionalne. W ramach Modelu Partnerstwa Lokalnego
prezentowanajestmi N d zy metodolpgrai szkolenia "Szybki Start".

4. Organizowanie Srodk-w finansowych

Celem tego komponentu Modelu jest zapewnienie finans
Srodki z r-DayehafrndegznSdredeymmsbénipagymmy Unii E
nal ey zapominal o wielu inmyehathma@® pwecboidadicythnan
unijnych np. tzw. fundusze norweskie, mechanizm szwajcarski, r. - Umaelgnoy mr
Fr-dgem- weseU wsparcie ze Srodk-w krajowych, od buc
regionalne (urzndy marszagkowski e) aU do poziomu |

w ramach Partner st wa L,a higkiedy ragvet wanuakujd pooyskanig sakicl fursduszy.

3.3REGIONjakouk gad partner ski

Jak rozumiel po(jwcjiew -REGIWIN powi #t / mi ast o/ gmi na)

Aby wgaSciwie zrozumiel i stotfn parwirmearosnitiwa slodk a&l ncezgyom
(subregion). Naj czimS oniieNjc o regioni e mamy ri admnigt@dyjny lub geogeafickng ny o
- terytorium oznaczone ma mapie, np. woj ew-dztwo, powiat, gmina
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@Koszalin

Koszalinski

Kotobrzeski

Biatogardzki

Kamienski
noujscie

Goleniowski

Stargardzki

Rys. 4. Region Zachodniopomorski

Czyt ak o k kenfutdoarmgapie to jest region (subregion)?

Zfor mal nego punktu widzenia moUna udzielil odpowiedzi t wi
innego znaczenia.

Region to nie kontur namapiei A o system powi Nzanych ze sobN el ement

nie tylko terytori alecrymlychal g ors-pwrdiag @ zymgdhg i Kul tur owych
w kt-rej powinni nie tylko AzmieScil sino wszyscy |jej
mi fidzy sobN, aby nie tylko ze sobN wsdq- §istniei, a

1 REGIONt o uk § aaiskipar t
T REGI ON to wsp'-gdziagani e

1 REGIONtosumadziaga@® podmi ot -w na danym terenie!

“Model wsp-gpracy administraciji publCipa arcejwain i @r dgvd mii s34 ®jris t waz Pr akdo wy P
z zespogem ekspert-w w ramach projektu systemowego PO KL EFS, Warsza
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sektor pozarzadowy

- organizacje spoteczne

samorzady
branzowe

wladze lokalne
i regionalne

NS

przedsiebiorstwa

szkoty, uczelnie
i osrodki naukowe

REGION

rzecz

//”
osrodki kultury, ) :
: stuzby porzadkowe
ochrony zdrowia : : 2
: : i bezpieczenstwa
i pomocy spotecznej N
systemy bankowe
i ubezpieczeniowe
Rys. 5. Region jako ukgad partner ski
tr.-dgo: opracowanie wgasne
Traktowani e REGI|I ONRARTNERSKIEGB GADU
i zaangaWowaeizéndny consensustwbwzkalOldegh pekdmor a
jest kluczem do sukcesu w dziaganiach na
KaUdy sektor spegnia odr ibadbczemali budewarkusegiona:gt owani u

Tabela 2. Rola sektora publicznego i prywatnego w rozwoju regionu:

SEKTOR

ZADANIA

PUBLICZNY

To To Do o To Do Io Do o Do

tworzenie ram prawnych,

okrerSilem strategicznych kierun
opracowywanie zasad polityki rozwoju,

twor zeni e war unk - sekiateoprydatnega,g a |
wsparcied z i a § aotganizagjcnion-profit,

ochrona Sr,odowi ska
szkolenie zawodowe,

wspieranie inicjatyw obywatelskich,
badani a

rynk-w, monitorowani €

wsparcie promociji i informacji,
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PORADNIK ws p - § pJSa t NGO sektora turystyki

A przedsifnbiorczoSi,,tworzenie
A rozw- j i realizacja projekt- - w
A tworzenie i sprzedaU produkt
PRYWATNY A komercjalizac j a dzi aga@E i WYy p,r acowy
A ryzyko inwestycyjne i finansowe,
A zarzNdzanie dziagalnoSci N
A obowi Nzki w zakresige ochrony
A obowi Nzki podat kowe
A tworzenie przyjaznego klimatu.
A inicjowanie i koordynacja wsp
ORGANIZACJE A organi zowanie i mprez, popyh ar
NIEKOMERCYJNE A usgugi informacyjne.
A aktywizacja spodeczna,
A realizacja cel-w aktywnych g
Ni estety w Polsce jeszcze bardzo czinsto brakuje nowocze:
Chitniej traktujemy sifi w kaycleogtatnichaFah ¢\Yo bl edN-lkwowikdiz B cW
a nie doshatommgtwp pel noty interes- w.

To mySlenie anachroniczne!

REGI ON ( wegiandinedl okal ne) a PRZEDSI NBI ORSTWO (firmy k.

-uy hcie tradycyjne i nowoczesne
Tabel a 3. Region -ajfczedsirabiyecy$ tnwo i nowoczeshe
Cechy Ujecie tradycyjne Ujecie nowoczesne
REGION - jednostka administracyjna REGIONiPRZEDSI NBI GR
_ i zarzNdzaj Nca ni N w|systemykorporacyjne, tzn. swego
Istota regionu na rzecz spogeczeEst |rodzajupartnerstvap o wo § a n €
i przedsi IpRZEDSI NBI| ORSytwja realizaciokr e Sl onych

komercyjne zorientowanewy § Nc zni gsynergicznych cel
na zysk wgaScicield:i
Systemy odambnieite, Systemy otwarte,

wyizolowane. wsp-gdziagaj Nce

REGIONi r oz w- j s-posppdaiczy,n | REGION i PRZEDSI NB|I ORSIT

zaspokajanie potrzeb|podnoszenie jako§
Misja i cele PRZEDSI| NBI| ORWomz&ik internacjonalizacja i kreowanie
nadwy Ok i ek onomi czn e | przewagi konkurencyjnej regionu
jako cagoSci
Wyraf*tny antagonizm i |Wsp-Il not a iregitorur es

i przedsi Abiorc- w
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. _ REGIONT pol itycy, urzid| REGI ON i PRZEDSI N
Gg(_)wn' akpRrzEDSI NB | ORVTaVBAc i ¢ i el Koalicje strategiczne, partnerstwa
i role kadra menedUer ska, z|celowe, grupy realizacyjne.
pracownicy. Ws p - § d z iTggdmioty e
Wyra¥*ny podziag r - | kooperuj Nce.
Dziaganie partnerskie ma t N iprdzdvaaggm i mard
it generuje nowe moUliwoSci,

ij redynwisd wal, n yone

0 kumul uj e Tpuoztueprecgjnaga i ndywi dual ne braki,
U tworzy mechanizmy koryguj Nce bgndy,
0 zapewnia poparcie innych podmiot - - w,

0 tworzy d

odatni e

War unek

zal eUnoSci
a efektywnoSci N poszczeg-Inych

pomi Adzy tembekt ywnoSci N |
partner - w

dl a Partner st

dobrego
muszN byl

ni ezbndny
partnerzy

wszyscy zaangaUowani

awsp - | nemucsezZlNe przyczynialcel Awdondgali dmatpich
W ramach wsp-gpracy partnerskiej w turystyce moUemy
zal eUy od SwiadomoSci gotowoSci i otwartoSci na wsp-gd
Etapy wsp-dgpracy w regionach turystycznych
ETAP |
f kaUOdy sobie (brak wsp-gpracy)
ETAP Il

zakresie
szkol e E

1 wsp-gpraca w

organizacji study-t our i,

ETAP 1lI

9 strategie orientowane na miejsca (regiony),

T wsp-|I promocja i, wsparcie
T rozw- |j regi onastycereej, oferty
1 tworzenie regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych (ROT, LOT),

na sprzedaUOy

tury

ETAP IV

na
jakoSci i

T orientacja rozw-j i organizacjn

kr eowani e mar Ki

tworzenier egi onal nych system-w rezerwacyjnych
regionalnie koordynowana budowa infrastruktury,

zar zNdzanie i

=A =4 A A

koordynacja na poziomi e

kl uczowych

regionu

rynk -

(subr
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PORADNIK ws p - § pJSa t NGO sektora turystyki

Partnerstwo jest jak orkiestra symfoniczna.
KaUOdy gra na swoim instrumencie, ale prawdziwy efe
gdywszyscyzagr aj N RAMERNi nyTN

4. Turystyka jako sektor lokalnej gospodarki

Turystyka jest obecni e, nie bez powodu, uznawana za jednN z ne
dziedzin gospodarKki w wielu krajach. Stanowi i stotny c:
mi ej scowd®¢i szczeg-lne znaczenie wynika r-wnieO z fakt
aktywizuje wiele innych sektor-w gospodarki (m.in. tra
dziagal noSi finansowa i ub ez pirezcezze ntiuorwyas)t.- wwWywd adt akni e j p onmi 0esj
dodat kowy strumi e@ pikeanlinN\d zgao, s pkotd-arryk uiz a sShlaanimd cecEa § ye ng a Ec u
(patrz tabgeglaktpoaei setjwarzaj N dodatkowe korzySci W pos
kooper uj Ncych z branOUN turystycznN, Ekonomiczne efekty t
Ue obecnie najwaUniejsze cele, stawiane wdadzom samor zN
gmi ny (wojew-dztwa), l okal nych podmept -lwwdgoSpbdaarcazzy c
zatrudnienia i aktywnN wal kN z bezroboci em.

4.1 Turystyka jako ¢gekal aych dpolledzwoSci

JednN z l'icznych funkcj i turystyki (wypoczynkowa, roz
polityczna) jest jej funkcja ekonomiczna. Szeroko rozumiana obej muj
przedsinbiorc-w turystycznych oraz dobrobyt spogecznof
zachowani a i rozwoju walor - w nat yekanbmiozne hruchu turgsty¢zmegop o g e n i
wynikajN z przepgyw-w rzeczowych i finansowych zwi Nzanyoca
KaUdy turysta, dokonuj Nc zakupu okreSlonych towar - -w i
Srodki piensNUmast tkpniree al bo oszcznhndzane, albo nadal wy
wydat kowane, to pozostaj N w obs 90 gienwe sztnyicegjnei aijtNd .s i P ennai N
W ten spos-b w turystyce zaczynadlcNpkzRBylpowzgaespotaecéa
to tzw. efek? TamelUai powmy .Oej pokazuje obliciee efektonomi c

mnoUni kowy .

'3 Kornak A.S.: Ekonomika turystyki. Bydgoszcz: Kujawsko- Pomorskie Studium Edukacyjne 1998,

F UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI @ - > S
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI . 8 4" Zachodnie ®zror FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



PORADNIKws p - § pJSa& t NGO sektora turystyki

Tabela 4. Turysta jako ¥r-dgoiefekchmdoWnwkgwegpodarce
TURYSTA
jako ofrstdrjumi eni a przychod-w w gospo

wydaje pieniNdze na:

zakwaterowanie

hotel, dom wczasowy, pensjonat, kwatera prywatna, pole namiotowe, itp.
wyUywieni e

wW miejscu zakwaterowania, restauracje, bar.y

zakupy spoUywcze

al kohol, napoje, |l ody, sdgodycze, owoce, prz
zakupy inne
kosmetyki, odzieU, okulary, rzeczy osobiste

wspomnienia

upominki, poczt - wki, ksi NOKi i al bumy, fotog
rekreacja

zwiedzanie, wycieczki, rejsy, kajaki, atrakcies port owe, wypoUyczal ni e
rozrywka

kawiarni e, kl uby nocne, kina, teatry, i mpr €
dbagoSi o zdrowie i wygl Nd

gabinety kosmetyczne, fryzjerskie, masarze, SPA, Wellness, itp.
usgugi medyczne

porady | ekar s ki gi¢cznepaptgky gpinoc ambalatoayina itpo
transport

komuni kacja |l okalna, autokary, busy, taks- W
komunikacja

telefony stacjonarne i kom-rkowe, internet,

serwis techniczny

warsztaty samochodowe, naprawaspr zit u turystycznego, 1itp.
opgaty |l okalne
opgata klimatyczna, parkingi, itp.
obsguga finansowa
bankomaty, karty pgatnicze, przel ewy, itp
podmi oty , kt-re uzyskagdgy pieniNdze z ww.
0 wynagrodzenia 0 naprawa i konserwacja
o podatki od wynagrodzo przegl Ndy oceny tec
0O ubezpieczenia spogeco reklamaipromocja
0 prowizje o zakgady uUytecznoSci
23
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0 muzyka irozrywka o transport Il okalny I
o opgaty Il icencyjne, o licencje i zezwolenia
0o opgaty administracyjo skgadki ubezpieczeni
o usgugi specjalistyczo wypoUyczalnie ur zNd?72
0 zakupy artykug-w spco wynajem lokali i gr
0 zakupy ptgwriodskrowco koszty obsgugi kredy
o zakup d-br w cel ach o podatkidochodowe, VAT iinne
o zakup materiag-w i vo odtworzenie Srodk- -w
o zakup Srodk-w czystco é itpé
w efekcie wydatkituryst - w przekgadaj N sifn na zarobki r
§f pracownicy biur podr 1 !(F)nserwatorzy, elekt.rycy, mechanicy,
i inny personel techniczny,
1 organizatorzy |m_|_orez i animatorzy T stolarze,
lokalnych atrakcji turystycznych,
. 1 pracownicy budowlani, malarze,
T kadra menedUer ska, )
hydraulicy,
f ksingowi oraz wgaSci , _ ,
rachunkowych, portierzy i pracownicy ochrony,
1 specjaliSci od r,ekl«¢f inUynierowie, archit
T pracownicy obiekt -w T dostarczyciele sprzf
i gastronomicznych, medycznego, itp.
1 rolnicy, ogrodnicy, sadownicy, 1 sprzNtaj Ncy, dozor cy
T piekarze, mleczarnieq pracownicyUbezpi ecze G,
T obsuga punkt - -w infcf serwis utrzymani a ¢c Z
I pracownicy transportu, 1 pracownicy pralni,
1 sprzedawcy i kasjerki, f dostawcy wyposaUeE &
T lekarze i ,pielngni ar | stacje paliw, serwisy samochodowe,
1 wgaSciciele obi,ekt -\ T drukarnieiwydawnictwa,
1 sprzedawcy i kasjerki i inny personel T obsguga i serwis spr
handlowy, rekreacyjnego,
9 administracja lokalna, regionalna )
) T sektor wynaj mu, spr,g
i centralna,
4 _ _ wgaSciciele i pracoy
T rzemi eSlnicy i kr awt )
obiekt -w SPA & Wellr
1 sportowcy, trenerzy, animatorzy, 1 ng ascicl e! e 1 pracoy
innych obiekt- -w,gast
1 adwokaci, 1 pracownicy drogowi,
1 mechanicy samochodowi, f policjanci ,j stra( n
1 pracownicy bankowi, 1 ratownicy,
1 instytucje dobroczynne, T wytw-rcy znak- -,w i 0 7
1 t wey kina, pisarze, 1 pracownicy transportu i komunikacji,
24
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= =44 -4 -—a -2

wydawcy map, Pprzewoc

projektanci mody,
dent,ySci

pracownicy

nauczyciele,

wyposaUenia, dostawy
wyposalUe@E
1 hurtownicy,
T firmy przetw-rcgze i
i wgasdci i pra.cowniC)./.administra_cji lokalnej,
regionalnej i centralnej,
1T é itpé

wszystko to przekgada sifn na:

X rozw-j gospodarczy regionu,

x miejsca pracy dla mieszka® - -w i w konse

x dochody (

x rozw-j of

X nowe inwestycje i przedsiAwzi Aci a,

x zadowol enie spogeczne,

x realizac]
i politycznych

podatki JSOopgabyiUdobubpdEst wa,

e r it kylturpinejp rbzrywkowep rekreacyjno-sportowej itp.,

N oczekiwa® publicznych a wiifc

4.2 Istota polityki turystycznej

Roz w-

j

turystyki

i politycznego.
wsp- gamiiaagr - Unyec
Ten cagoksztagt

Polityka
w sektorze turystycznym. Z a

powinien zesp - g powi
regionalnego i lokalnego, w gest i i kt -rych | eUN sprawy turystyki, jak r
realnN proces-w

wymaga uwzglndnienia jej potrzeb w w
Twor zeni e warunk - w sprzyjaj Ncych t e
h instytucji, reprezentuj Ncych 2ar - wr
wajaghd patykieczarypwamgzpbl itykN

turystyczna t o przede ws zyst ki dgne czogspgmarcge dzi
cagoksztagt rozwoju turystyk Stanawd mo wi ad

Nzanych ze sobN w logiczny spos-b in

zachodzNcdch na rynku turystycznym

Zakres pol i tyki y bducharaktery c znaceejia tej altiedzihy gospodarki w
regionach. N a jciej abijiBuje takie zagadnienia, jak*®:

i
i

i

zagospodarowanie przestrzenne,
struktury organizacyjne

uwarunkowania prawne

poszczeg- |

' public-Private Sector Cooperation,. Enhancing Tourism Competitiveness, WTO Business Council, World Tourism Organization, Madrid

2000.
BW. Al ej ziak, Systemy zarzNdzania turystykN, |j ak Naukotaystycewp. Wyredi nst r ume
Ryszard Winiarski) , AWF Krak-w 2004
YD, Mil ewski, Regi onal ne uwarunkowania rozwoju turystyki na przykgad:
Uni wersytetu Szczeci GBGskiego , Szczecin 2005
25
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i planowanie ekonomiczne,

U0 edukacja i doskonalenie zawodowe,
0  marketing turystyczny,

U0 badania naukowe,

U0 interwencjonizm w zakresie konsumpcji turystycznej,

0 stymulowanie i wspieranie inicjatyw spogdgecznych

it stymul owanie i wspieranie aktywnoSci gospodarczej
Swiadoma polityka turystyczna ziminrea sztan pdoowatde gw., s [aeb<sEs br vopelwe
region czy gmina w ramach prowadzonej politykima mo Ul d dvibdibaidina wszyst ki e el ement
i popytu turystycznego, praktycznie na wszystkich etap

WgaSciwa polityka w tym zakresie powi nna zjawskkomysinychwar u n k
dla turystyki, takich jak np:

1 efektywnoSi ekonomiczna podmi ot -w gospodarczych sekt
f przyrost dochod-w realnych ludnoSci,
f korzystna koniunktura dla branUy turystycznej,
f jasne, sprzyjajNce przepisy prawne i podat kowe .
jednoc z e S Ea DNazymnikiw p § y w anjekdrzystnie np.:
1 recesja
bezrobocie,

1
I niestabilna sytuacja walutowa,
1

zagroUemisa aibi | i zacjn wewipitrzna i zewnnfitrznN,
Zasadnicze cele polityki turystycznej powi nny zatem obej
0 rozw- j i nf rystysznej ipardtunystycznej, u

i stworzenie dobrych warunk: - wsprakinycy br amgaweé zacyjny

0O pobudzanie podmiot-w turystycznych do dziaga® proefe

0 inicjowanie tworzenia i rozw-j produkt-w turystyczny
U wspieranie podnirctz-ywe hgasyor zNcych |l okalnN ofertn tur.y
I nterwencja paG@Gstwa, regionu czy gminy w sferze turyst.)
optymalnych warunk-w do rozwoju branUy turystycznej. M c
wdatk-w (np. dgugoterminowe i ni skoopr ociewestycigwanez Wwrjedyt
infrastruktury turystycznej i paraturystycznej), redukc|
lub udzielanych gwarancji (np. gwarancj e kontr akt - wMkgRdyootwythy.wnieO przy
struktury organizacyjne, zasady wsp-gpracy czy teU dziat
26
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Wprowadzonaw1 999 roku reforma administracyjna kr aj tealizmtjiwor z
polityki we wn Nt egi onal nej . W wyniku reformy samorzNd woj ew- (
programowanie rozwoju regionu, j ak i za realizacjn tz
zada® scedowano na pambazbdy gmWanyoiw tym miejscu pod
wgasnych przypisanych wy mi eni ony m istgtne dznaszertiek dlamtwoszenimo r z N
warunk-w sprzyjajNcych rozwojowi turystyki w danym reg

Rozw:- j gospodar czy dannae gsot woabrszzaanriuu pkoolnekguar e ncyj nych war
jednostek przestrzennych tak aby utrzymal j uU f unlcjpomumji ¢y gospodar mavgchor az
przedsi nbiRalcN wwjadz regional nych (lokal nych)j esjtakwi Rhe
t worzenie warunk-w do stabilnego, har monijnego i dyne
terytorialnej.

PowyUsze uwarunkowania nabierajN szczeg:-I|lnej wagi r wi
w turystyce dotyczy nietyl k o podmi ot -w gospodarczych dziagaj Ncych v
przestrzennych: gmin i. rwWgwahcwe 2z konkurencjN zwyci nUN te pc¢
ni epowtarzalny, odpowiednio zr-Uni NowamwystarcaRkcyjanye mp
turystyczne, j eSli nie sN one wgaSciwie zagospodarowane i ud
WgaSci wy (optymal ny) rozw- j turystyki w danym regio
zaangglowani a zar - wno vegiaarmych,lbmk &lyn y el yiaz oyrcgganreijz acj i pozar
W winkszoSci kraj -w europejskich, obecne systemy zar zl
narodowy, regionalny, sub-r e gi onal ny (prowincje | ub depart &mmawtdzg) i
sin model trzypozi omowy, czyli taki j aki zostag i nko

turystykN w poszczeg-slzryeh lprajva adiecwmdSzzijrei ch jest dal
pomi Aidzy pozi omem B octomien uecentralizagjis it npawdjem regionalnych i lokalnych

organi zacij.i turystycznych. I'm winkszy poziom decentra
organi zacij.i turystycznych, tym turyst yakevana gt skutgcaniejs i n |
Wzrost Znhaczeni a regional nych organi zacji turystycz
decentralizacij.i system-w zarzNdzania pa@Estwem, kt -ry w

j ako wa Un a dzi ekdi,naw gltsprodija podst awowN rol n odgryw
wkomponowuje sii w ten proces

W praktyce za regional nNNpowiokmmy ndd powii @ d&ii d rugazsiezy & ajn

ws p - I mri ze z Jednost ki S a mo wz pobaumiediie £ \prizeustawiaiélamie miejscowego
przemysgu turystycznego. W zaleUnoSci od potrzeb, regi
przyjmowal r-0Une formy organizacyjne, ale podstazmd i ch
prywatnego.

Nacagym Swiecie notuje siregionglhwehdlt @kvalyn ywezhh ostgadrniczdy]j i to
kt-rych sN zar-wno organizacje funkcjonuj Nce wewnNtr :
utrzymywane, znoapkr ytwald npubsipi-aq ki , z funduszami pochodzNc

prywatnego (proporcje udz%g.a@)usem(wguﬁedhs&laﬁ@wedzpawi-:ﬂhe)po
odchodzeniu od podziagu admi nohalizadgi wrygsy¢zmepkmpjo co jgstewidentnymo d s t a
przejawem przyjmowania orientacij.i mar keti ngowej , kt-r

YW. Alejziak, Systemy é op. ¢ it.,
'8 Hall C.M., Jeninks J., Tourism and Public Policy, Routledge, London 1995.
9 Mill R.Ch., Morrison A.M., The tourism system. Third edition, Kendaal/Hunt Publishing Company, Prentice-Hall, Dubuque, lowa 1998.
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postrzegane regiony turystyczne pokrywaj N sin cznSci e
ni 0 samomiZNdowy
Reasumuj Nc, moUna stwierdzili, Ue aktywnoSi
zar -wno rzNdowych jak i samorzNdowych w zakres

jest niezbndnym warunkiem rozwoju tego sektor e

5. Rola partnerstw (ROT/LOT) w kreowaniu i rozwoju sektora turystyki

Potenciad pol skiego rynku turystycznego
W2011r . wudziadg gospodarki turystycznej w tworzeniu p
costanowi72, 7 rid z§

Przychodyt e generowane sN gg§-wnie w SrtowowiskachN | prkad wnk tc
turystycznei czylitam,gdzi e wgadze | okalne rozwijajN infrastruktu
zarabiajN na Swiadczeniu konkretnych usgug dlI

Wgadze | okalne i przedsifnbiorcy turystyczni, dziagaj N |
kaUdy na wgaus,nyanpioedrcaijnfkc sifi tyl ko na swoich, cznsto of
Bez wsparcia i wsp-idpraady pmiemdNydzeobNczas. I nwest,uj N zr

zarabiaj N znaczmiile pnomwizeninj aj N si nejmnbgmaghi e wol ni

5.1 Partnerstwo lokalne w turystyce.

Partnerstwo lokalne w turystyce st ano wi podstawn kreowania | okalnej g o
o} wsp-gdziagani e wszystkich sekt or - w- publicznago,epryvanegoa ny c h
i pozar zNdeeswegoo.r ozumi eni em wgadz samor zNdowych, firm i
wsp-lnie dziagajN na rzecz rozwoju turystyki na swoi m t e

PodstawNtworzenia partnerstw lokalnych w turystycep o wi nn od Nblyein i e ojenima s
potrzeb grupowych: mi eszka ®c - w, wgryWsgt lwkal nych, pr z
a takUe i ndykvwaiUdueaglonyzchuczestni k-w partner s

®przejawia sif to mifdzy innymii ew dizying, Oke twyrpyosctzay waajw snzae Mafizduzriaec ht wa n i
mazurskim. Por.t emga M. , System zarzNdzania turystykN na tle ustroju samor z N
Krak- - w, 2003.

2! Raport o stanie gospodarki turystycznej latach 2007-2011, Ministerstwo Sportu i Turystyki, Warszawa 2012
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Potrzebyt e mobkraevw| rndst ipuj Ncy spos-b

Tabela 5. Potrzebyp o0 s z ¢ z e g - | watyrgstyce pkalagp

Mo Ul i reaifadjizada® wdasnych

Wgadza | okal na . - .
szer oko poj ftdrystgkioirelgeadiit or
Dobre warunki do prowad

Przedsi nbiorcy gospodarczej, wsparcie i koordynacja promocji

i systemu informacji turystycznej.

Umo Ul i wvehligagjicee | r- w st awspatcie i \

Organizacje pozar 3 . L.
koordynacja dziaga@&

Miejsca pracy, przyjazne warunki zamieszkania,
Mi eszkaCEcy bezpi eczredesd wugtycgno-rekreacyjne
o charakterze publicznym

Mo Ul i woSi c¢i ek acasgveolnegp-ii d

TurySci . .
url opu, zaspokojeni.e w(

Og-loywrj, spadekobénpaob

Cagja spogecznoSi _ . . 5
i r - Un or o dimfoaStduktutys g u g

tr-dgo: opraeowanie wgasn

Podst awhMskania powyUszych korzySci j e s t Gospodarka-tyrystygzama p o d a
generuj e przychody zZe sprzedaUOy usgug turystom. teb
w okreSl onymuscizaissteni el aTakacypjfeat af @atwa nagospodargwane o

wal ory turystyczng e@nmp.r op!| a @réhymieitne kyNjsces kiat rakcyjne pod
przyrodniczym, historycznym, kulturowym itp.).

$ wi a de&kmmowanie rozwoju gospodarki turystycznej powinno opieral s i fi
nat wor zeni u dogodnych war uprddukt wduoystpcanycht awani a

PRODUKT TURYSTYCZNY? to atrakcja | ub zes p - gurystyd¢zmyehk € d o s t fiyphn furgstom
na =zasadach Swiadczenia okreSlonegstpakiusugus@gsgygst @r

z cenni kami , okreSl onymi war unkami Swiadczeni a, zasad:é
postrzegany | est gg-wnie jako przeUycie dosthipne za
zwi Nz ®@msfer Nz by tgastvohbmia, noclegi, transport, korzystanie z at r ak ¢ j i turystyczn
niematerial nN (psychologicznN): mo Ul i woSI zaspokojen
bezpiecze®twa, komfortu, radoSi itp.

Kreowani e i p r o mrystyczaychpargoidie, bawieoie lub subregionie jestws p- I nym zadan
dl a wgadz, przedsinbiorc-w i | ok @lomy ejssdpodsawaiuzyskizvgnia p o z

konkretnych korzySci dl a %zadaed - 1zn ivey sipsetka tormyy PjHedspta §ap p i a

2 Na podstawie - V.T.C. Middleton, Marketing w turystyce, Polska Agencja Promocji Turystyki, Warszawa 1996,
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prowadzone samodzielnie przez poszczeg:-lne podmioty <czh
(finansowych, kadrowych, technicznych, innych).

Partnerstwo lokalne w turystyce u § a tkwoinas ol i dacj i potencijnadu ilcihdaimi 2j dd me @a
i doSwi adczenpazy Ploimaagrai w ni ezbifdinglkihejzalodr dvynacj i dzi a
ichsp-jnoSi, trwagoSi i skutecznoSi

Opracowany przezPOTAKodeks Dobrych Praktyk systemu izar z

w PolZXaclkrneSl a, Ue organi zadédzgal,s pktj-noaSio ddpzoiwvei Gaad® z w

produktu turystycznego na szczeblu lokalnym i cz1
dzi agaE pr oojestd gkjalnayOcgmnizacja Turystyczna.

Jakj uU wczeSni ejokainslp ®mg & aTurgstyazgNi wor z N :
1. SamorzNd Il okalny
2. Przedsinbiorcy turystyczni [ okogo turystyczni,

3. Lokalne organizacje pozarzNdowe,

ZasadN funkcliOdpowiamha byl
Sci srgrawriopr awna wsp-gpr acainl wswystkich jej

Wjadze samowzNdmweh realizacj.i zadaE& wgasnpyocwhi nwy z aki ag
uwzglndniaj Nc potrzebi Sciinstjeerje skeom epraywat ncygoirhz wp rgurseipnsyj pizbd
organi zacij.i pozar zNgpowypoctcy Pposwti awld Wy i- | ppdke | powadisée i v
wymiana informacji i doSwi adcze® oraz wzajemne wsparcie

52Funkcjonowanie LOT w Svceldaperacgjkeu | okal ny m

Lokal na Organi zacj a Turystyczna to sieulkiNca Pz dovmiNO Vv
stowarzyszeni a rejestrowego z osobowoSci N prawnN i st
i komisjN rewizyjnN. Stanowi grupin partnerskN, platfor
(JST), organizadjiprrpeadsr 2ihd owywchy sektora turystyki

Celem tworzeniaLOTni e jest reprezentowanie branUy turystyczne

wobec samorzNd-w, | ecz r-wnoprawna wsp-gpraca wszystKki
zada@® wgasnych JSWoy uzakirre/siteg krigq w Sci sgej korel ac
prywatnych przedsinbiorc:-w i organizacij. poza

2 AKodeks Dobrych Praktyk systemu zar zNdz a Ei0di eit a p rwWibaakji (edz),t ur ysty
Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa 2009

F i UNIA EUROPEJSKA
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PodstawN wsp:-gpracy powinno byl podej mowanie wsp-:-Ilnycl

doSwiadcze® Przynal ee0mamSi oda alnOTz ajcqg sat noho bfroownu § i ot w

W strukturze LOT powinni znal e¥i siﬁ24:przedstawiciele n

i

SamorzNd gminny, iz giomtierteosmywany promocj N wasnego ol
praktykN jest del egowanpromadjaNE tzwri Wstaynkyichdo LOT or
zada® wgasnych samorzNd-w z dziaganiami promocyjnymi

Podmioty gospodarcze turystyczne i paraturystyczne (w tym osoby fizyczne pro

gospodar cazwi)N swalnN grupii w strukturze LOT, odpowi
turystycznego, a przez to rozw-j gospodarczy regio
mo Ul i wi e j ak naj szersza, pod wzgl idem of er twy,
paraturystycznych.

Stowarzyszenia, fundacje i inne organizacje turystyczne i paraturystyczne, czyli NGO (ang. non-
governmental organization) sektora turystyki. Dobr N prakt ykN jest, aby czgo
j ak naj wi nksza l i czbaniNa&GONcz ttyewr eqraimy nz apzeer szy zas
oddzi agywania LOT.

Podstawowe cel e <bzizyK&jlandoySci LOT

1. Wypracowanie organi zacj.i i struktury (platformy) ws

2. lntegracja Srodowi sk ,sagnmgpddar ¢ 2¢ gd oir i adwedowe go o0
i organi zacij.i dzi agaj Ncychturysyczmegoe cz rozwoj u gospods

3. Rozpoznanie walor-w i atrakcyj no Smonitorawaniegtanu poovajm e j S
turystyki na swoiam it ezriedneing ydziikasogweani e ni ezbnAndnych d
wsp-lnych przedsifawzinl;

4. Kreowanie, upowszechnianie i promowanie danego regionu jako miejsca atrakcyjnego turystycznie;

5. Kreowanie systemu informacji turystycznej,w t ym pr owadw e(ng wen kte-nw)r -1 T;
6. Zgromadzenie niezbindnych zasob: .- w ( fozwojawychp wy c h spod
organi zacyjnych), skumulowanie wiedzy i doSwiadczer

7. Wypracowanie systemu i procedur finansowania rozwoju turystykiwtym,si lmgaa po zewnnitr zr

wsparcie dla wsp-lnych dzi agaG;
8. Aktywne wuczestnictwo w kreowaniu i komercjalizacij.i
atrakcji turystycznych, koordynacja tworzenia ofert

9. Stymulowanie lokalnych inicjatyw na rzecz rozwoju sektora turystyki;

10. Szkol eni e [ doskonal eni e kadr obsgugi ruchu tury

marketingowych w zakresie turystyki.

*TamOe, .
“Opracowan-ize wyk@snzgstaniem wybranych zapis-w statutowy
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Cele LOT zapisywane w statutach tych o szgrako i miezaysze z az wy
realizowane w pedgnym zakresie. Jednak | est jeden cel,
dla LOT. Ten cel to:

Tworzenie dogodnych warunk:-w do prowadzenia dziadg
w sektorze turystykiorazdNUe ni eoddnco spzeni a efektywnoSci ekonomiczn
gospodarczych prowadzNcych dziagalnoSi na ter

Osobnym zagadnieniem jest obecny status LOT, jego instrumentarium sprawcze i w konsekwencji faktyczna
moUl i woSI realizacji tegzedcselami oWyt !l k ovrytdealf £c ise fAprby i
umniejsza jego znaczenia jako wartoSci poUNdanej

Opracowany przez PolskN Organizacjfin TurystycznN AKodeks
turystyki w Polsceod okrze&lja ,o digtaiwi baQiTa jAszkao sopr-g anmoiSi  dz i
z kreacjN produktu turystycznego na szczeblu lokalnym
dziaga® pr&mocyjnycho

Kreacja produktu turystycznegot o pr oces, kt-ry poldckrgmg M ai mpwestkyszjtia jw ein
turystyowanNor - w turystycznych Srodowi ska l okal nego w
skomercjalizowani e, czyli opracowani e pakiet-w usgug t

marketing mix.

Rola LOT wynika wprost z procesu kreowania produktu turystycznego, a polega na realizowaniu konkretnych
zada®E& w tym procesi e.

5.3 Proces kreowania produktu turystycznego i rola LOT

PodstawN funkcjonowani a gospodar ki turyst yele weparciy e st Z
o] wal or vy turystyczne okreSlonego Srodowi ska l okal nego
nadmor skich, jezior, l as - w, zabytk-w historii, kul tury
Ni ezbidna j est jesatrzestodkdwiradnti ar yist yczna oraz ur yn
turystycznej, czyl stworzenie produktu i sformatowani e
sifnh na proces kreowania produktu turysmywz Segadowkskuedgo
powinna byl Lokalna Organizacja Turystyczna.

Poni Uszy sche ma tprooeburkeawvaniag@rodukiudueybtycznego. .

®Tamle, .
L UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI @ 'r-' Pomorze < EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI . 0 “4* Zachodnie ‘ZROT FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



PORADNIKws p - § pJSa& t NGO sektora turystyki

WALOR ATRAKCJA PRODUKT
turystyczny turystyczna komerjalizagja turystyczny

Inwentaryzacja Pakietowanie
Planowanie Wartosciowanie
Konsultacje Komunikowanie
Inwestycje Sprzedaz

Rys. 6.Proces kreowania produktu turystycznego
tr-dgo: opracowanie wgasne

WALOR TURYSTYCZNY i zas - b,ctbwoganat ur al ne, spogeczne, historyec
las, rzeka, jezioro, pomnik, zabytek, miejsce historycznej bitwy, unikalne potrawy kuchni regionalnej, ludowe

zwyczaje itp. lch podstawowN ¢&epcohsN afapthy pwaltoe ndd n etr wrv
zainteresowania i ruchu turystycznego, pod warunkiem
i przygotowania do Swiadczenia w oparciu o nie usgug t

PrzeobraUanie waloru turyst yockz ameeSgest jako ZAGOSRODAROWANIE r vy s t

waloru turystycznego. Oznacza dziagalnoSi majNcN na celu przy:
przestrzeni na potrzeby turystyki. Zagospodarowanie prowadzone jest zazwyczaj dr o g N i nwest
w infrastruktunfirasryskyoezaNmiejsca docelowego to ba
transport lokalny, umoUliwiajNcy turystom swobodne i
dziagaE® inwestycyjnych powinny byl wysekioramrgstyk w@amagh z e z
prac LOT, przy wiodNcej rol i sektora publicznego. Se
ale takUe dysponuje Srodkami finansowych. Na tym e
uczestniczNcr jwakpednweskach celowych (np. sp-gkach),
inwestyciji.

ATRAKCJA TURYSTYCZNA T wal or turystyczny wzbogacony o infrastr
drogN inwestycj.i w infrastruktmuzyist anicela aldog®ldan eqad a
turystycznych. Mo Ue to byl oznakowani e szl aku turyst
historycznego czy skansenu, stworzeni e warunk-w do \
tradycyj nNwineelteodiNnniych. |l nwestycja ta powinna byl proc
ze z g-ry zaplanowanN strategi N (warunkami i zasadami)

UDOSTNP NI avakéji Furystycznej turystom od by wa si @i p o pr styezny wprantachujdga tur
KOMERCJALIZACJI. Komercjalizacja produktu turystycznego toc
w oparciu o danN atrakcjn turystycznN w formie gotowe
spegniaj N przedat prywatmegoe lie prgzeklsomnbi orcy turystyczni
odpowi edzial noSi za pakietowanie usgug Swiadczonych
Swi adczenie turystom.

PRODUKT TURYSTYCZNY 1 atrakcj a turystyczna udost hpSwiaamdic zteunr

okreSlonego pakietu srasug.JuBakiuetystgwizayah, usystemat
okreSlonymi warunkami Swiadczenia, zasadami promocj.i
moUe byl szlak turyesjtyczolyi SttafaimipaenakreSl onym tereni
33
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szlaku rzecznym, jeziorach lub systemie jezior pogNczon
organi zowany w danej mizepgsd@d&wo8c SPAKednmyaly Wwasér, wie

Produkt turystyczny nie jest t yltkoo puadkd sett i psnki andNn i tku rwy ¢
i ni ematerialnych, opartych na moUliwoSciach sphAdzani
postrzegany | eprtz egly cvipen ed ogsatkio k r e odnlNa tceegnoi powi ni en za
zwi Nzane z gastronomi N, noclegami, transportem i korzy

Podst awowym celem operacyjnym dzi agal ndNTEGROWARYCH powi n

PRODUKT GUWRYSTYCZNYCH -czy | i takich produkt-w turystycznych
wi el e atrakecji turystycznych, pogNczonych tematycznie
strategifn Swiadczenia usgug tuwyptlycN nyalhi tpykie zmavr led tei pg
sprzedaUOowN, informacyjnN. MoUe to byl np. system, kt-r
i gastronomicznN w pobli Ou, muzeum rybog-wstwa w miejscc
akwe nu , szkogn paralotniarskN, festiwal muzyKki szanty ity

Realizowanie tego celu operacyjnego przez LOTwymagaz or gani zowanego sy swseystkichwsp- g
czgonk-w spogecznoSci l okal nej

Poni Uszy schemaanpadlawariece L ok al nyesne] @ procesnkieawartaj produRtw r y s
turystycznego z uwzgl ndnieniem zada® poszczeg:-I|lnych pr
w LOT.

WALOR ATRAKCJA PRODUKT
turystyczny turystyczna SltEia1Eadd turystyczny

Lokalna Sektor Samorzgdowy  Inwestycje Wsparcie
Organizacja  Sektor Gospodarczy ~  Inicjatywy Realizacja
Turystyczna

v Sektor Pozarzqdowy ~ Konsultagje KoGidlyRda

Rys. 7. Rola LOT w procesie kreowania produktu turystycznego.
tr-djgo: opracowanie wgasne

Dzi adganichprecesu krenwania produktu turystyczneqo:

Bi or Nc pod uwagn opisane powyUej stadia rozwoju produktt
etapy procesu kreowania zintegrowanego produktu turystycznego:

71y T.C. Middleton, Marketing w turystyce, Polska Agencja Promocji Turystyki, Warszawa 1996,
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Etapl Tworzenie kaUdegaozmrgoduktaw ztymray stiyim  od zbadania | ak

gmi na, powi at czy subregi od.os 2N\ gialeow- wnah a@tlyr atl
geograficznych, historycznych, kulturowych,kt - re mogN byl atrakcyjne dl a
Etap Il Nast fnpni e zagoad pedddyar owa wal ory odpowi edni N, czyhf r as
wybudowal np. przystani e, promenady, wypoUyczalnie

do Swi adc z e nplementas\ghitp. Tk iowastycje, kt -rych celem jaosut pr :
w atrakcjn turystycznN.

Etap Il Ostatnim etapem tego procesu jest komercjalizacja, czyli stworzenie i zaoferowanie turystom
pakiet-w usgug (mupyshgckaeageh wyUywienia, dojazdu,
ciekawych miej srczntduw sttuirpyus tdyoc zsrpego, szl ak i apartyechr yst
na stworzonych atrakcjach turystycznych.

Finagem tych dziaga® jest turysta i |jego
kt-re zoaniepowiSavi a d ¢ predukt@turystycznego.

Opisany powyUeddsptraovee st yreysstt yoc zne go r o ZWabiy wrys§czoedyminyi s k a
l ub okreSlonego terenu poddawane sN inwestycjom, w oW
Nastfipnie w oparciu o tak powst a §iebudaotwaankec jseN oprraozd uakttrya |
w formie jednej, zintegrowanej oferty. Na kaUdym z mhyekbBdae- - west wsp-gdzi
sektor-w Srodowiska lokalnego: samorzNd-w, @Fakadswisipbijq
moUl i wa Ak@Pas addzzyFTnie podej mowania wsp-|lnychpowizrerda i biywi
Lokalna Organizacja Turystyczna.

0 Wgadze gminne, powi at oiwec zleusht ns$ © 2 Noenpifikaejita avgbora wal or - w
turystycznych, w kt- -rewaajf N wiwoprdchiseeSl nowvelsii owSpi a, pon
etap wymaga stwor zeni a fopalzoypijavengch yarganizaecygnych.nSkektowpubliczny

dysponuje t ak e o dk ami finansowymi. Wjadze nie muszN jedn
inwestycji. MogN t o robil wsp-Ilnie z partner ami gospodar
Prywatnego. Natomiast na etapie komercjalizacji 7 wgadpewi nny przede wszyst

przedsiAbiorc-w. W uzas adgnieshtyacih spirfizyy@mfiaitstrateeme m
atrakcji turystycznej.

U PrzedsifnbiorcybtorfNsuyYetag w etapie wyganiania | okal
warto zainwestowal. W inwestycji mogN uczestniczyl
partnerstwa publiczno-pr y wat nego l ub w formpegerk- Unelgowyrcond.z aNaj
momentem dziagania przedsinbiorc-w jest jednak Kkome
turystycznych w oparciu o stworzone atrakcje turystyczne. Tojestj uwly g Nc zna domena bizne

i Organi zacje piokiaorzNdowe o tidenyyfikacjdlizwytoorge waa |l or - w t urystycz

i nwestycj e, zapewniaj Nc wsparcie i prowadzNc konsul t
i nwestycji i clci zdycha wisepm Jjpe atc aS z  p oid mwv pa dazre mii nomeaszt uk d
atmosfery sprzyjaj.NcNgt opmizaesdtsi iwnkhebsue komercjaliz
powinny d b a | o warunki wsp-gpracy pomi idzy f iSrwmaandic,z e &
i godzenia r-Unych intereskowrweneswmail myomwcél wWza atgahk €
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kNtem korzySci dla spogecznoSci i dbal aby nie prz
turystycznejregionu, zr - wnowaUonego rozwoju, itp
Reali zowanie powyUszych dziaga® wymaga =zaangaUowani a
organizacij.i [ dziagaczy spogecznych. Wymaga, by wszyscy
i trwadgy, poniewalU opitseamed@uwdg afjalndvay .maj N char ak

Najbardziej efektywnN formN takiej wsp-gpracy jest wgas$s

zdarza sin, UOe pojedyncze podmioty nie sN w stanie w peS¢
odpowiednich funduszy, kadry lub zaplecza technicznego. LOT pomaga
ich sp-jnoSi, trwagoSi i skutecznoSi.

LOTnal eUOy traktowal jako NAFREbWaZiarBzwdjoturgstykik teglizacjepgliyki

turystycznej - w gminie, powiecie, subregionie

LOTtoNARZND#ZI B wszystkich grup: wgadz, przedsifnbiorc-w i
turystykido reali zacji wsp-lnego celu jaki jest. rozw-j sce

54Narzindzia LOT w realizégcji dziaga® operacyjny

Zadania LOT w zakresie stymulowania rozwoju lokalnej turystykipol egaj N na g§gNczeniu in
samor zNdowego, pozarzNdowego, prywat nemavpjowych iz ya etapggep ar ci u
rozpoznania walor -w turyertgjcalniyxzagj ii n(weaskiyetidwanikaom s g u
LOT powinien zdiagnozowal stan procesu kreowania produ
iw miarhn )patcpgewal wsp-lne dziagania | ubOTmiawed bykoor dy
bezpoSrednim realizatorem poszczeg-lnych etap-w procesu.

Wsp-gpracuj Ne przeedsobi®i orcy turystyczni, organi zacj e p
budUet owepeggminN r-Une role na poszczeg-lnych et agoach pr
LOT i jako platforma porozumiehisa wayzrza itmzemhl swak$ior zwo
i merytorycznej wsp-gpracy. DIl atego teO zasadnym jest
wsp-gdziagania przedsi AbiorcswmoomzNanwzakjir@ormar pNdawy
LOT moUe powogal do Uycia. SN to jednostki celowe, kt- r
sprawach i znal ezienie wsp-Ilnych rozwi Nza® konkretnych
funkcjonowani a LOT, czyl. narznindzia realizacji dziaga® opera

Narzndzia funkcjonowania LOT na poszczeg:-lnych etapach:

A. ETAP ROZPOZNANI A WALORCW TURYSTYCZNYCH

Etap prac badawczych, konsul tacj.i eksperckich, prhowadze
z przedstawicielami sektora badawczo-r o zwoj owego. Wobec r-UnorodnoSci zasob
sii na terenach fiomkejnanowamrinacj @l turystycznego wymag
specjalist - - w. N a tym etapi dub $z8dg ZrecPe § zva § & @ydiawncgleewdye mh
36
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wyodriAiabnienia walor-w turystycznych, kt - re warto podda
turystycznN.

Zesp-§ Zadaniroewpyr ezentanci LOT (z trzech sekt orcice: JS
sektora badawczo-r o zwoj owego (naukowcy), ekispgmMNcianial dar, a,chayl Mt Ws
mo Ul i wo ST Inicieyyp Inwwebtycyjne,c zy |l i wskazal |listin lokalnych wal
zada® inwestycyjnyzhst &it - pyddegpmevi nh®T w tym samym czas
kilku Zespog-w nhadamdadbwwehl idem zgodnoSci dziaga® z c
strategi N rozwoju turystyki. IstotnN rol A nrabataywezo-et ap
rozwoj owego, SwiadczNcy usgugi badawcze, doradcze i sz
Rezultatem prac Zespog-w Zadaniowych | est wypracowani
mogN zostal poddane realizacj.i na et & mikeicjatywi)mevestycyjoej i . |
muszN odpowiadal zadaniom wgasnym | okalnego samor zNdu
oraz i nteresom l okalnych pr z e dsdelnb istatot@vymv lokalnyehy ardanizadi n y ¢ h
pozar zNdowych

ZespoJy Zadaniowe sN rekomendowanN formN dziagalnoSci LO
UOe uczestniczyl w nich powinni przedstawiicWw-ewoez anss zkyas U«

l ni cjatywa | nwezsatsypcoykjanj aa | wspgstkichekliezowych k r eat or - w rynku: S
przedsi Abi orscpon ego,zsnedot greast i stotN dziagalnoSci LOT.

B. ETAP I NWESTYCJI W I NFRASTRUKTURN TURYSTYCZNt

Et ap konkretnych dziagaE& w zakresie przekszt agmelni a

I zagospodarowanie przestrzeni turystycznej. Wymaga okreSlonego poziomu or
pozyskani a niezbndnych zasob-w (m.in. finansowych).
l okalnym, kt-rN uczestnialy h@®TesBNpiwestampezwgpriacwwl| or
okreSlil na jakim etapie rozwoju turystyki j est dana
warianty sytuacyjne:

1. Ni ezbindne sN inwestycja |lub inwestych e wi filcoKalTn NnoiUr
inicjowal i koordynowal wsp-gpracin w zakresie pozys
przeprowadzenia;

2. lnwestycje sN w ,trwkfcci eL OTe anhoi (rea cwsipi er al wsp- gpr ach
prowadzonych prac Jarnaza iw ikdjeawanik ud biuvadlowani a of ert

3. Gmina |l ub inny podmiot zrealizowady ijpwWsklaljoyz awe aikr
turystyczne, wi ic LOT moUe skupil sifd na inicjowaniu wsp
turystycznych.

Wposzczeg - | nych wariantach LOT moUe pegnii r-0Une role:

x  ROLA KOORDYNATORA NA LINII GMINA -PRZ ED S| N B Ii @R @Gi¥zwykle istotna w sytuacji, gdy

inwestycje zostagy =zakoEzone. Gmina administruje a
pakiety uwesFwgnyamy kt-re biAadN Swiadczoiner owwadadgadr cji
komercjalizacjn.
Rol N LOT modri ebryaini e i koordynowanie tych dziagaG,
dostarczanie wiedzy i fachowego wempaoradizaszkflegniowym)z e z
wypracowywanie rozwi Nza® realnych rynkowo i odpowiad
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ROLA PARTNERA DLA 3SAMORezwykdJistotna w sytuacji, gdy Gmina (sama lub
za poSrednictwem r . Uny edizup owestcje.t - w) aktual nie
Rol N LOT nwslhei eryaini e prowadzonych dzi aga®nppzegonyghez r e a

przez samada®@dw zakresie promocji, budowanie spogeczn
prac inwestycyjnych oraz wypracowywanie pr z e z wszystkich uczestnik-w rynk
produkt -w turystycznych, czyli t worzenia ofert turys

realizowanych atrakciji.

ROLAPRO-l NWESTORA CZYLI Al NWES T O RiArol&Znesnykié BOtHaENG ARG, gdy

niezbfindne sN inwestycje w infrastrukturin turystycznN
realizaciji.

Rol N LOT mwsle ebbyainie w dotarciu do tych zasob-w poprz
dostarczanie profesjonalnego wsparcia dz i n ki wsp-gpracy -2zkaols¢eyitawy mimji d
LOT mo Ue zaproponowal fednesiel acelowgch, d ok t (B y el vaa g i na for
funkcjonowania) b i d N mi agy szersze moUl i woSci pozyskania odpo
inwestor s ki ch, ni U sama gmina, poszczeg- | ni przedsi fAbi orc

Przvkdgady jednostek cel owych, kt -re LOT-INMESTOR:r ekomendowe

i

Biuro Projektuij ednost ka cel owa, powogana dlI iaansowaaa zifunduszy i kon
samor zNdowych lub ze ¥Fr-ded pozarynkowych (np. z foul
inwestycjii moUe byl biurem Atwardegoodo projektu wunijnego, w
wewnNtrz struktury samontik Mdowei|jjkNzwieNzonavNN | ub i nnN |

prowadzNcym inwestycj .

Il nwestycyjna Spg-spkajk@elcewaowa to forma organizacij.i pr
podmi ot - w, powogywana w celu prowadzeni aowsep- lokkejeSi na
czisto jako SPV (SpeicitalukRuwrrpao soed g\aenh izcalcey) na pr zedsinfnb
byl np. i nwestycja developerska, budowa | ub zakup hot
jej powierzchni innym podmiotom. Napotr zeby niniejszej strategii, defir
prawnejz o . 0. , zagoUona przez podmioty branUy turystyczne
spoza branUy turystycznej, zainteresowanh po&pesSsonhy
i nwestorzy), w celu przeksztagcenia waloru turystyczr
odpowi edni ej infrastruktury turystycznej i j oekdongoostt ukrNy s
non-profit, zostaj ewyzjaeizhd een av tcyellkuo wWynk @n @mij anuij mwe s thy ccjzi
dzieleniem i udzielaniem profit-w z wykonanej i nwesty
Real i zuj e i den Pa+Ptriyevrag tnway o P lPIPIPQ znows pi er ajjeNc zJaSdTa GEBw
wgasnych, ze Srodk-w pozabudUetowych, w celu wytwor ze
Swiadczenie usdgug o charakterze publicznym.

I nna jednostka lub zesp- g, kt-ry wyrazi rmbbeet s dwadr
np.j ednostka finansowana przez prywatnego inwestora na:
planuje uzyskiwal dochody ze Swiadczenia usgdug w opar
i nwestuje. LOT moUe w takimi przgppadde wspysthi mtpedmza
l okalnych wuczestnik-w rynku (gminy, przedsifnbiorc-w
przyszgej komercjalizacij.i produktu turystycznego, czy

k t a ppwstanie po inwestyciji.
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Cznstym efektem diagnozy stanu rozwoj u turystyki w
w infrastrukturn turyst waranty Kiedzane N Mo-Olri evggo srNo dwzaarjivant vy ,
i nwestycji jluilzzwasna,jai emeasN w trakcie realizaciji, a
realizowana ze wzgliAdu na brak zasobOW fmobe Hhanbpmowye
r-Une role w tym dslaamyw eczuaskreeowanychnyalmh.duKitamr Nuspi
i zadania oraz najwaUniejszN sferN aktywnoSci LOT w pr
etap-k omer cjalizacja produkt- -w turystycznych.

C. ETAP KOMERCJALIZACJI PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

Zasadniczy etap budowania zintegrowanego produktu turystycznego, pol egaj Ncy na pr
rynkowej of erty Jussjtualie ntivar ypsa kyiceztn-ely sprzedaUowych, cen
w oparciu o zasady marketing mix.

Marketing-mix to wszystkie elementy ( nar zndzi a, dziagani a), kt - -rymi p oS
oferta handlowa w pegni zaspokajaga potrzeby konsumen
mar keti ngowych, kt-re przedsifbiorstwo Istwsunae k evt i gl

na docelowym r¥nku dziagani ao

promocja

Rys. 8. Marketing-mix.
tr-ddopr ac o wa nnagodstafiia koncepcji P.Kotlera)

Zphilip Kotler, AMarketingd, Warszawa 2005
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Narzndzia mmixkestagy skategoryzowane przez E. Jieta ome M
kl asyf i k az jnazywana fjegtnidP (ang. Product, Price, Place, Promotion), czyli produkt, cena,

dystrybucja, promocja®.

Zgodnie z teor imN x4 B,J wg&krkdeotwiamg a wdaSci wego produktu, d
czasie i miejscu, przyomwdgaSiciwyphsiraadamj Scagh wjaSci wN ce

Wsp:-g§czesna teoria marketingowa uzmixpeginNtae (afgPReaplg i el e me
ludzie), czyliokadry zarzNdzaj Nge ziaapgaflowanezev prowadzenie dzi
Eksperci uzasadni aj N to faktem, UOe najcenniejszym kapitagem
ludzki®®, czyli czgdowi ek.

Rys. 9. Narzndzi-aixmar keting

tr - ddoogracowani e wgasne na podstawie koncepcji P.Kotlera
Na gruncie marketingowej klasyfikacji 4P, w t ur ystyce mo Ue my turgskyoznys mixu o wa |
komercjalizacji, kt -rego poszczeg: | nymi narznindzi ami sN:

1. Produkt turystyczny i sformatowanyjakopa ki et usgug

2. Cenaproduktuiwycena pakietu usgug

3. Promocjaproduktui d zi agani a promuj Nce spakietowanN oferthn

4. Dystrybucjaiudost Apnienie pakietu usgug

5. Kadryturystyczneir eal i zatorzy usgug, zawartych w pakiecie
®Tam0e } y
®Alicja SZjakiodbwi ¢udzAkiWarmws Atiatmi eMenedUerskie, Warszawa 2000
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